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ПЛАН

мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества оказания услуг
Муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения
 детский сад  № 10 г. Азова в 2019 году

	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель

ФИО
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные мероприятия, меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	1. Критерий открытости и доступности информации об организации

	1.
	Отсутствие раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»
	Оформить на официальном сайте образовательной организации раздел «Часто задаваемые вопросы» 
	До 30.12.2019г.
	Воспитатель Елисеева К.В.
	На официальном сайте размещен раздел «Часто задаваемые вопросы» https://10azov.tvoysadik.ru/?section
	30.12.2019

	2. Критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения

	
	Отсутствие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью
	Оборудовать приемное помещение в образовательной организации соответствующей мебелью для отдыха (ожидания)
	До 
01.01.2021 г.
	Завхоз Бруева О.И.
	
	

	3. Критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации

	4. Критерий удовлетворенности качеством оказания услуг


	5. Критерий доступности услуг для инвалидов

	
	Отсутствие возможности дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	Произвести дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	До 01.09.2020 г.
	Завхоз Бруева О.И.
	
	


